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Betreff 

Anfrage des Bezirksverordneten Herr Podschadly 
- Leerung der gelben Tonne durch die Firma Remondis - 
Inhalt der Mitteilung 

In der Sitzung am 10.04.2024 wurde unter TOP 11 folgende Anfrage gestellt: 
 
„Herr Podschadly berichtete, am Donnerstag, den 28.03.2024, sei per E-Mail darauf 
hingewiesen, dass es durch die Osterfeiertage zu Verschiebungen der Leerung der 
gelben Tonnen komme. Statt am Montag, den 01.04.2024, sollten die gelben Tonnen 
am Dienstag den 02.04.2024, herausgestellt werden. Weder am 02.04. noch am 
03.04.2024 seien die Tonnen geleert worden. Es habe keine Info gegeben, wann die 
Leerung der Tonnen stattfinden solle. Viele Anwohner hätten Ihre Tonnen wieder von 
der Straße genommen. Unerwartet seien dann am Donnerstag, den 04.04.2024, 
lediglich die Tonnen von Remondis geleert worden, die am Straßenrand gestanden 
hätten. Alle anderen hätten die Möglichkeit, Ihre vollen Tonnen in 14 Tagen wieder 
rauszustellen. So könne keine Mülltrennung funktionieren. Er bitte darum, die 
Verwaltung möge Rücksprache mit der Fa. Remondis nehmen, wie diese sich dazu 
positioniere, denn es sei nicht das erste Mal, dass nach Feiertagen die angekündigte 
Leerung nicht stattfinde.“ 
 
 
 
Stellungnahme der Verwaltung: 
 
Das für die Abfuhr der gelben Tonne in Gelsenkirchen zuständige Unternehmen 
Remondis hat zum Jahreswechsel umfangreiche Änderungen in seinem Abfuhrplan 
vorgenommen. Diese Änderungen wurden in der Online-Datenbank seitens 
GELSENDIENSTE aktualisiert. Auf diese umfangreichen Änderungen des 
Abfuhrplans ist durch Remondis vorab nicht bzw. nur unzureichend hingewiesen 
worden. 
 
GELSENDIENSTE hat daraufhin eine Presseinformation veröffentlicht, in der auf ggf. 
fehlerhaften Termine hingewiesen worden ist. Ebenso wurde erläutert, dass die 
Online-Datenbank aktualisiert wurde und für weitere Informationen auf die relevanten 
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Kontaktdaten von Remondis (Servicenummer: 0800/1223255 / E-Mail: dispo-
gelsenkirchen@remondis.de) verwiesen werde.  
 
Die Stadt Gelsenkirchen - GELSENDIENSTE - ist ausschließlich für die Gestellung 
und Leerung der grauen, blauen und braunen Tonnen im Stadtgebiet verantwortlich. 
Für die Einhaltung der Leerungsdaten der gelben Tonne ist GELSENDIENSTE nicht 
verantwortlich. 
Die gelben Tonnen werden durch die Firma Remondis gestellt und geleert. Die Stadt 
Gelsenkirchen und GELSENDIENSTE sind an diesem Verfahren nicht beteiligt. 
 
Bei Fragen, Beschwerden und sonstigen Anliegen stehen bei der Firma Remondis 
die Rufnummer 0800-1223255 und die E-Mail-Adresse dispo-
gelsenkirchen@remondis.de zur Verfügung. 
 
In der Bundesrepublik Deutschland bestehen inzwischen rd. zehn Unternehmen, die 
das Symbol „Der grüne Punkt“ in Lizenz vergeben und von Herstellern bzw. 
Vertreibern Lizenz-Gebühren erheben dürfen. Diese Lizenz-Gebühren sollen die 
Kosten von Einsammlung, Transport und Sortierung von Verpackungen, die bei 
Endverbrauchern anfallen, decken. 
 
Es handelt sich bei der Lizensierung, der Erfassung, Sortierung und Vermarktung der 
Verpackungsmaterialien um von der privaten Entsorgungswirtschaft betriebene 
Systeme. Die Organisation der Ausschreibung der Dienstleistungen „Sammlung, 
Transport und Sortierung“ übernimmt jeweils eines der zehn Dualen Systeme, das 
als Sammelgebiet bestimmt wird. 
  
Der Ausschreibungsführer für die letzte Vergabeperiode - und damit zuständig für die 
Auftragsvergabe an die Fa. Remondis im Stadtgebiet Gelsenkirchen - ist die Firma  
Belland Vision GmbH, Bahnhofstraße 9, 91257 Pegnitz.  
Anliegen können daher auch an die übergeordnete Firma Belland Vision GmbH 
gerichtet werden (re@bellandvision.de). 
 
 
Nowack 
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