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Die beauftragten Beratungsstellen, deren Ausstattung und Finanzierung

Die Stadt hat seit 2005 eine Kooperation mit den nachfolgend genannten
Beratungsstellen zur Ubernahme der Aufgabe der Schuldnerberatung geschlossen:

e GAFOG - Arbeitsforderungsgesellschaft -gemeinniitzige GmbH-

e Verbraucherzentrale NRW e. V. - Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung Beratungsstelle Gelsenkirchen

e Diakoniewerk Gelsenkirchen und Wattenscheid e. V. — Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung Gelsenkirchen.

Das hier zur Verfugung stehende Beratungsangebot deckt den gesetzlichen Auftrag
nach den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches Il und XII ab und wirkt préaventiv im
Rahmen der Daseinsvorsorge zur Vermeidung von Hilfebedurftigkeit.

Die personelle Ausstattung der Beratungsstellen stellte sich in den Jahren 2017 bis
2020 wie folgt dar:

Anzahl der Beraterinnen und Berater
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GAFOG - Schuldner- Diakoniewerk Verbraucher- zentrale
beratung Gelsenkirchen und NRW - Beratungsstelle
Wattenscheid Gelsenkirchen
2017 9 2,5 1,5
2018 9 3 1,5
2019 9 3 1,5
m 2020 9 1,5

Die Finanzierung der Beratungsstellen erfolgt unter Berticksichtigung der Vorgaben
der KGSt. sowie unter Berucksichtigung der von den jeweiligen Tragern geltend
gemachten Sach- und Personalkosten. Mit dieser Zuschussgewahrung ist eine
vollauskdmmliche Finanzierung der jeweiligen Beratungsstelle sichergestellt und sie
tragt zu einem effizienten Einsatz der zur Verfigung stehenden Mittel bei.

Das Auszahlungsvolumen lag bei insgesamt rd.

973.600 € in 2017
900.700 € in 2018



958.900 € in 2019
962.800 € in 2020.

(Zum Ende des Jahres erfolgt eine Spitzabrechnung der Kosten, welche zu Schwankungen (z.B.
aufgrund von Langzeiterkrankungen oder freien Stellen) bei den jahrlichen Auszahlungsbetragen
fuhren kann.)

Die Corona Pandemie stellte auch die drei Beratungsstellen vor eine Vielzahl neuer
Aufgaben. So mussten schnell Wege und Mdéglichkeiten gefunden werden, um die
Beratungen in digitaler Form durchzufuhren und den ratsuchenden Kundinnen und
Kunden weiterhin einen schnellen und unburokratischen Zugang zu gewahrleisten.

Dies ist allen drei Beratungsstellen zeitnah gelungen, was sich in den relativ
gleichbleibenden Beratungszahlen widerspiegelte.



Kapitel 1
Die personenbezogenen Daten der ratsuchenden Blrgerinnen und
Blrger
Im Berichtszeitraum konnten folgende Neufélle verzeichnet werden:
1552 Neufélle in 2018
1756 Neufélle in 2019
1571 Neufélle in 2020

Die Art der Beratung stellte sich wie folgt dar:

Art der Beratungen

2018 m 2019 m 2020
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Kurzberatungen (1 Std.) Basisberatungen (5 Langzeitberatungen (25
Std.) Std.)

Die nachfolgenden Grafiken geben einen Uberblick tiber die personlichen
Verhaltnisse der Ratsuchenden.

Die erhobenen Daten beziehen sich zum gréR3ten Teil auf die Basis- bzw. Langzeitberatung,
da bei einer Kurzberatung bzw. der Ausstellung einer Bescheinigung fur ein
Pfandungsschutzkonto keine ausfihrliche Datenerhebung erfolgt.



Geschlechterstruktur

2018 m 2019 m 2020
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Altersstruktur

2018 m 2019 m 2020
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Es kann festgestellt werden, dass mehr Manner als Frauen in den vergangenen drei
Jahren eine Beratung in Anspruch genommen haben.

Gut zwei Drittel der Beratenen waren deutscher Abstammung und ein Drittel der
Ratsuchenden kam aus EU — Staaten bzw. nicht EU — Staaten.

Der Hauptanteil der Beratenen war im ,arbeitsfahigen Alter‘ zwischen 25 und 65

Jahren.

Familienstand
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Haushaltsstruktur

2018 m 2019 m 2020
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alleinstehend mit Partner mit Partner und  alleinerziehend mit anderen andere
Kind(ern) Angehorigen Lebensform
oder Bekannten

Haushaltsgrof3e

2018 m 2019 m 2020
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mit Kind mit mehreren Kindern davon mit Kind unter 7

Ledige und alleinstehende Ratssuchende machten den grof3ten Anteil aus.



Bildungsstruktur

2018 m 2019 m 2020
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Auch im Jahre 2020 waren die Bezieher von SGB Il — Leistungen die am starksten
betroffene Personengruppe. Hier stellt eine bestehende Uberschuldungssituation
nach wie vor ein starkes Vermittlungshemmnis zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
dar. Die Beratungsstellen stehen - unter Beachtung der allgemeinen
Datenschutzbestimmungen - in einem kontinuierlichen Ausstausch mit den
Fallmanagern des Jobcenters fir Arbeit — Gelsenkirchen, um den betroffenen
Leistungsempfangern zeitnah einen Weg aus ihrer Schuldensituation aufzeigen zu
kénnen.



Kapitel 2

Angaben zur Uberschuldungssituation

Hohe der Verschuldung

2018 m 2019 m 2020
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Anzahl der Glaubiger

2018 m 2019 m 2020
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1 bis 5 Glaubiger 6 bis 10 Gldubiger 11 bis 20 Glaubiger mehr als 20
Glaubiger
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Glaubigerstruktur (Mehrfachnennung)

2018 m 2019 m 2020
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Ausloser der Verschuldung
2018 ™ 2019 m 2020

Der Grof3teil der Uberschuldeten Personen hatte Schulden bis zu einer H6he von
10.000 € bei bis zu 5 Glaubigern. 32 (in 2019 - 46) Ratsuchende hatten 2020 Uber
100.000 € Schulden bei mitunter tber 20 Glaubigern.

Arbeitslosigkeit und eine unwirtschaftliche Haushaltsfihrung waren auch in 2019 und

2020 die Hauptausloser einer Verschuldungssituation, direkt gefolgt von einem
l&angerfristigen Niedrigeinkommen.

11



Die Schuldnerberatungsstellen geben nicht nur Hilfestellung zur Regulierung der
Schulden, sondern beraten auch uber den richtigen Umgang mit den zur Verfliigung
stehenden finanziellen Ressourcen, um eine erneute Verschuldung zu vermeiden.

Nach den statistischen Auswertungen des IAG konnten im Jahr 2019 bei rd. 34,6%
der Leistungesmpfanger, die eine Schuldnerberatung in Anspruch genommen haben,
das bestehende Vermittlungshemmnis beseitigt werden. Im Jahr 2020 lag diese
Quote coronabedingt bei 24,8%.
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Kapitel 3

Das Beratungsangebot

Das Beratungsangebot steht allen Burgerinnen und Burgern in einer
Uberschuldungssituation zur Verfiigung.

Personen, die im SGB Il oder SGB XlI Bezug stehen, erhalten von ihrem zusténdigen
Sachbearbeiter einen Beratungsschein, der ihnen eine Inanspruchnahme der
Beratung ermdglicht. In allen anderen Fallen prifen die Beratungsstellen anhand der
finanziellen Situation des Ratsuchenden die Zugangsberechtigung zu einer
kostenlosen Beratung.

Auch in den Jahren 2019 und 2020 konnte erneut allen Ratsuchenden ein Zugang
zur Beratung gewéhrt werden.
Abgangsgriinde

2018 m 2019 m 2020
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Anzahl Abgange davon Abbruch Abbruchquote

2018 961 42 4%

2019 1288 53 4%
m 2020 1080 48 4%

13



Regulierungsquote
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Anzahl Abgdnge davon Schulden Regulierungs-
(ohne KB) reguliert guote
2018 608 553 91%
2019 849 628 74%
m 2020 730 612 84%
Wartezeiten
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Ziele der Schuldnerberatung sind

* die Sicherung des finanziellen Existenzminimums
* die Aktivierung der Selbsthilfekrafte

* die psychische Stabilisierung der Ratsuchenden
* die Regulierung der Schuldverhaltnisse.

Wie auch in der Vergangenheit konnte im Laufe der Jahre 2019 und 2020 ein
Grol3teil der Neufélle abgeschlossen werden. Die Regulierungsquote lag 2019 bei
74% bzw. bei 84% in 2020. Die Abbruchquote ist konstant geblieben und lag 2019
und 2020 bei 4%.
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Berichte der Beratungsstellen

Sachberichte zur Jahresstatistik 2020

Bericht des Diakoniewerk Gelsenkirchen und Wattenscheid e.V.

Das Jahr 2020 war durch die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie und den
damit einhergehenden Kontaktbeschrankungen gepragt. Die dauerhafte
Erreichbarkeit der Beratungsstelle konnte erfreulicherweise durchgehend
gewahrleistet werden.

Insbesondere im 1. Lock down erfolgten viele Beratungsgesprache
hauptséachlich am Telefon und per mail.

Im weiteren Jahresverlauf wurden dann zunehmend wieder Gesprache in der
Dienststelle unter den entsprechenden Hygienebestimmungen durchgefihrt.
Insbesondere die Erstgespréache erfolgten im personlichen Kontakt, da vielen
Ratsuchenden (z.B. aufgrund von Sprachschwierigkeiten oder auch psychischen
Problemen) konkrete Hilfen oder Vorgehensweisen per Telefon oder E-Mail nur
bedingt zu vermitteln waren.

Im Berichtszeitraum 2020 wurden insgesamt 319 neu aufgenommene Klienten
beraten.

Der leichte Ruckgang um ca. 4 % im Vergleich zum Vorjahr ist neben den o.g.
Auswirkungen der Pandemie u.a. auf Verdnderungen in der personellen
Besetzung der Beratungsstelle zuriickzufiihren. Im Sommer 2020 ist eine
Mitarbeiterin ausgeschieden und mit dem vorhandenen Personal musste zunéachst
die Weiterberatung des bestehenden Klientels gewahrleistet werden. Die
Neubesetzung erfolgte zum 01.08.2020 und fuhrte zu einer entsprechenden
Einarbeitungszeit.

Die Anzahl der Kurzberatungen haben sich im Vergleich zum Vorjahr von 34,9 %
auf 45,5 % erhoht. Dies ist u.a. auf den Umstand zurtickzufuhren, dass mehr
telefonische Beratungen durchgefihrt wurden und auch allgemeine Anfragen zu
den Coronahilfen des Landes und des Bundes (Stundung von Krediten etc.)
erfolgten.

Auch hinsichtlich der Bildungs- und Einkommensstruktur haben sich im Vergleich
zu 2019 Veranderungen ergeben. So ist der Kreis der Ratsuchenden mit
Berufsabschluss um 4 % und mit Lohnbezug um gut 7 % gestiegen. Auch diese
Steigerungen sind zum grof3ten Teil auf die Pandemie zurlckzufiihren, da viele
Arbeitnehmer in Kurzarbeit mussten und somit ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht mehr nachkommen konnten und sich (noch mehr) verschuldeten.

Als Hauptursache der Uberschuldung rangieren die Ausloser ,Arbeitslosigkeit"
(25,7 %) und

Lunwirtschaftliche Haushaltsfihrung" (28 %) mittlerweile auf nahezu gleichem
Niveau an vorderster Stelle, gefolgt von ,Sucht, Erkrankung” mit 14 %.

Die Nachfrage nach einer Beratung bezlglich der Ausstellung einer P-
Konto- Bescheinigung ist im Berichtszeitraum um ca. 17,5 % gestiegen.
Dieser Anstieg ist u.a. darauf zurtickzufihren, dass vermehrt
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Bescheinigungen fur die Ratsuchenden ausgestellt werden mussten, welche
den Kinderbonus oder anderweitige Corona-Hilfen er- halten hatten.

Im Sommer 2020 erfolgte die Ankiindigung des Gesetzgebers Uber die
Verkirzung des Insolvenzverfahrens auf 3 Jahre. Das
Gesetzgebungsverfahren zog sich jedoch in die Lange und letztendlich
wurden die Anderungen der Insolvenzordnung erst zum Ende des Jahres
beschlossen.

Die Einleitung eines Insolvenzverfahrens als eine Moglichkeit der
Schuldenregulierung wurde im Hinblick auf die anstehende Verkiirzung
der Laufzeit in den betreffenden Beratungen zurtickgestellt. In den
Klienten Gesprachen wurde somit verstarkt der Schwer- punkt auf den
Umgang mit Zwangsvollstreckungsmalinahmen gelegt bzw. das Leben an
der Pfandungsgrenze thematisiert und bearbeitet.

Leider hat der Gesetzgeber die in den Gesetzentwirfen vorgeschlagene
Reduzierung der Speicherfrist der Daten Uber Insolvenzfahren in den
Wirtschaftsauskunfteien auf 1 Jahr nicht in die Gesetzesreform mit
einflieBen lassen.

Somit werden die nachteiligen Auswirkungen der Schufa-Eintrage z.B.
bei der Wohnungssuche weiterhin Bestand haben und im Zuge der
Schuldnerberatung nach wie vor Thema bleiben.

Die Schuldnerberatung ist fur viele Hilfesuchende eine wichtige
Anlaufstelle und leistet einen wichtigen Beitrag zur Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen auf dem Arbeitsmarkt, zur Forderung der
Wiedereingliederung und zum Wiedererlangen sozialer Kompetenzen.

Die Auswirkungen der Pandemie und die damit einhergehenden
veranderten Lebenssituationen (Kurzarbeit, Verlust Arbeitsplatz etc.) sowie
finanziellen Einschréankungen fir die Ratsuchenden werden einen
vermehrten Regelungsbedarf nach sich ziehen. Es ist somit davon
auszugehen, dass eine verstarkte Nachfrage nach Beratung erfolgen wird.

Auf diesem Wege mochten wir uns ausdricklich fur die vertrauensvolle

Zusammenarbeit und das finanzielle Engagement der Stadt
Gelsenkirchen bedanken.
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Sachbericht der Gafég Schuldner- und Insolvenzberatung fiir das Jahr
2020

In der Gafég Schuldner- und Insolvenzberatung arbeiten 9 Beraterinnen und Berater
sowie 2 Verwaltungskrafte. Im Jahr 2020 hat das Team der Gafdg Schuldner- und
Insolvenzberatung 877 neue Falle aufgenommen. Von diesen 877 Neuféllen waren
350 Falle Kurzberatungen, 60 Falle Basisberatungen und 467 Falle
Langzeitberatungen.

Die Gesamtzahl aller sich 2020 in Bearbeitung befindenden Félle betrug 3.043.

Die 350 Kurzberatungen konnten sofort reguliert werden. Weitere 441 Félle wurden
durch auf3ergerichtliche Einigungen reguliert und in 122 Fallen wurden die
Insolvenzverfahren ertffnet. 29 Félle endeten durch Abbruch, was einer
Abbruchquote von 2,89% entspricht. Die Regulierungsquote der Falle aus Basis- und
Langzeitberatung betragt 86,35%. Die Kurzberatungen werden sofort reguliert und
sind nicht in der Regulierungsquote beriicksichtigt.

Die Wartezeit der Ratsuchenden auf einen ersten Beratungstermin betrug fir 90%
weniger als 2 Wochen. Weitere 7% der Mandanten bekamen den Ersttermin
innerhalb von 2 bis 4 Wochen, bei 3% betrug die Wartezeit 4 bis 6 Wochen.

Eine Besonderheit der Gafog Schuldner- und Insolvenzberatung ist die Prasenz in
allen Stadtteilen durch die AuRensprechstunden. Nachfolgend sind die Stadteile mit
den zugehdorigen Aul3enstellen bzw. Beratungsstellen aufgefthrt.

45888 Bulmke-Hullen und

45889 Bismarck AWO, Paulstr. 4, 45889 Gelsenkirchen-Bismarck
45894 Buer Rathaus Buer Zimmer 272

45896 Hassel und Scholven Rathausplatz 2, 45894 Gelsenkirchen-Erle
45884 Rotthausen und Volkshaus Rotthausen, Griner Weg 3

45886 Uckendorf 45884 Gelsenkirchen-Rotthausen

45881 Schalke
45883 Feldmark und Heller AWO, Grenzstr. 47, 45881 Gelsenkirchen-Schalke
45879 Altstadt und Neustadt

45899 Horst und Beckhausen  Schloss Horst, Erkerzimmer
TurfstralRe 21 , 45899 Gelsenkirchen

45892 Resse und Resser Mark
45891 Erle Kurt-Schumacher-Str. 313, 45897 Gelsenkirchen
45897 Buer

Zentral verortet ist die GAFOG-Schuldnerberatung an der Kurt-Schumacher-Str. 313,
45897Gelsenkirchen, wo ebenfalls Beratungen angeboten werden.

Die 9 Beraterinnen und Berater sind fur einzelne Stadtteile jeweils 2-mal in der
Woche den gesamten Vormittag in ihren Aul3ensprechstunden. Hier finden
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regelmanig die Termine fir die Erstberatungen statt. Fir die Ratsuchenden sind die
AuRensprechstunden ein niederschwelliges Angebot und gut zu erreichen. Die vorab
erfolgte telefonische Terminvereinbarung stellt eine ausfihrliche und ungestorte
Erstberatung in den Au3ensprechstunden sicher. Durch die regelmafiige Prasenz im
Stadtteil haben die Mandanten zusatzlich aber auch kurzfristig die Moglichkeit, mit
dringenden Fragen ihren Berater personlich zu erreichen.

Das Jahr 2020 war gepragt durch die Corona-Pandemie. Die MalRnahmen zur
Bekampfung der Pandemie waren bisher beispiellos und haben sich besonders auf
die Beratungssituation in der Schuldnerberatung ausgewirkt. Im Laufe des Monats
Marz 2020 wurde klar, dass Gesprache mit Mandanten nur noch mit
Schutzmalnahmen gefiihrt werden konnten. Hier konnte die Gafdg-
Schuldnerberatung aber sehr schnell Schutzkonzepte entwickeln und umsetzen. In
der Schuldnerberatung sind die personlichen Gesprache mit direktem Kontakt zu den
Ratsuchenden sehr wichtig. Die komplexen Sachverhalte, die vertraulichen Inhalte
und die sofort bendtigten Bescheinigungen sind Beispiele fur die Unverzichtbarkeit
von personlichen Kontakten. Zunachst konnten wir eine Notfall-Beratung durch
unsere Schutzkonzepte auch fur personliche Kontakte sicherstellen, sodass wir
durchgangig den Ratsuchenden helfen konnten. Auch alle weiteren Beratungen
haben wir dann nach und nach mit einem Hygiene-Konzept in allen
Beratungsraumen, auch in den AuRensprechstunden, durchfiihren kénnen.

Ein Ruckgang der Gesamtzahl aller Neuaufnahmen gegenuber den Vorjahren blieb
in der Corona-Situation nicht aus. Dennoch konnte die Gaftg-Schuldnerberatung das
Beratungsangebot insgesamt aufrechterhalten und hat deshalb nur einen geringen
Ruckgang an Erstberatungen zu verzeichnen.

Der Stadt Gelsenkirchen mochten wir dafiir danken, dass die wichtige Aufgabe der
Schuldnerberatung allen ratsuchenden Birgerinnen und Blrgern angeboten werden
kann. Durch die finanzielle Férderung wird ein gleichberechtigter und unkomplizierter
Zugang zu unserem Angebot sichergestellt. Diejenigen Menschen, die wir beraten
konnten, haben anschlie3end wieder eine Perspektive zur Teilnahme auf dem
Arbeitsmarkt und am wirtschaftlichen Leben gewonnen.
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Sachbericht der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung der
Verbraucherzentrale NRW e.V., Beratungsstelle Gelsenkirchen

Allgemeine Vorbemerkungen

Die Beratungsstelle Gelsenkirchen der Verbraucherzentrale NRW halt mit ihrer
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung seit Jahren ein sehr wichtiges und
niedrigschwelliges Angebot fir Ratsuchende bereit. Das Jahr 2020 stellte alle,
sowohl Schuldnerberaterinnen als auch Verbraucher*innen, vor grol3e
Herausforderungen, die durch Ideenreichtum und Engagement aller
Mitarbeiter*innen der Verbraucherzentrale, aber auch durch einige Flexibilitat der
Ratsuchenden zur Zufriedenheit aller Beteiligter geldst werden konnten.

Ab Mitte Marz musste aufgrund der notwendigen MalRnahmen zur Eindammung
der Corona-Pandemie auch die Arbeitsweise in der Schuldner- und Verbraucher-
insolvenzberatung der Verbraucherzentrale komplett umgestellt werden.

Bis zum Lockdown im Marz 2020 war die Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratung an vier Tagen pro Woche fir den Publikumsverkehr getffnet. Die
ausfuihrliche Beratung erfolgte nach Terminvereinbarung. In einer offenen
Sprechstunde wurde regelméafig montags vormittags Soforthilfe angeboten.
AulRerdem fand wochentlich montags zwischen 14:30 und 16:30 Uhr

eine Pfandungsschutzkonto-Sprechstunde statt.

Wahrend des Lockdowns im Friihjahr 2020 war eine persénliche Beratung nicht
maglich, so dass andere Wege beschritten werden mussten, um den Menschen mit
finanziellen Problemen dennoch einen Zugang zur Schuldnerberatung zu
erma@glichen. Es wurden weitere Zeitfenster fur eine direkte telefonische
Kontaktaufnahme angeboten. Uber diesen Weg und natiirlich auch tiber den E-
Mail- Zugang und auf dem Postweg wurden neue Schuldnerberatungsfalle
aufgenommen. Die Verbraucher*innen konnten nach einer ausfuihrlichen
telefonischen Beratung der Beratungsstelle ihre kopierten Unterlagen postalisch
zukommen lassen, so dass in diesen Féllen eine Fallbearbeitung zunachst auch
ohne personlichen Kontakt ermdglicht wurde. Auch in Existenzsicherungsfragen
wurde auf diesem Wege schnelle Hilfe geleistet. P-Konto-Bescheinigungen wurden
nach telefonischer Beratung und Zusendung der erforderlichen Unterlagen durch
die Verbraucher*innen schnellstmdglich bearbeitet.

Von Ende Mai bis Mitte Dezember 2020 fand personliche Beratung nach
Terminvereinbarung unter Einhaltung umfangreicher Hygienemafinahmen zum
Schutz der Mitarbeiter*innen der Verbraucherzentrale und der Klient*innen statt.
Lediglich die offenen Sprechstunden konnten aufgrund der notwendigen
CoronaschutzmalRnahmen nicht mehr durchgefiihrt werden. Stattdessen wurden 3
Zeitfenster pro Woche (montags von 13:00 bis 15:00, mittwochs und freitags von
10:00 bis 12:00 Uhr) eingerichtet, in denen die Verbraucher*innen telefonische
Beratung zum Pfandungsschutzkonto und anderen
Zwangsvollstreckungsmafl3nahmen erhalten konnten. Weiterhin bestand die
Moglichkeit, telefonisch Termine zur zeitnahen Ausstellung einer P-Konto-
bescheinigung in der Beratungsstelle zu vereinbaren.
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Aufgrund des erneuten Lockdowns am 16.12.2020 wurde die personliche Beratung
erneut eingestellt und die Arbeitsweise aus der ersten Lockdown-Phase im Fruhjahr
wiederaufgenommen. Zusatzlich wurde allerdings die Mdglichkeit einer persénlichen
Notfallberatung eingerichtet.

Obwohl die Fallbearbeitung auf schriftichem und telefonischem Weg bei einem Tell
der Verbraucher*innen gut funktioniert, hat sich im Friihjahr gezeigt, dass viele
Schuldner*innen allerdings auch eine personliche Beratung benétigen. Sehr haufig
liegen bei den Schuldner*innen multiple Problemlagen vor oder Sprachprobleme
stellen eine Hurde fir eine Schuldnerberatung auf schriftlichem und telefonischem
Wege dar. Oft ist auch die Anzahl der Glaubiger so hoch, dass die Einreichung von
geordneten und kopierten Unterlagen nicht praktikabel ist. Uberwiegend wiinschen
die Verbraucher*innen auch ausdrtcklich eine persdnliche Beratung.

Die telefonischen Nachfragen beziglich einer personlichen Schuldnerberatung
waren und sind so hoch, dass eine Warteliste eingefihrt werden musste, um alle
Anfragen berlcksichtigen zu kénnen.

Existenzsichernde MalRnahmen werden allerdings weiterhin unverziglich ohne
Wartezeit eingeleitet, z.B. bei drohender Energie- oder Kontosperre.

Personelle Ausstattung

Im Jahr 2020 erfolgte ein personeller Wechsel in der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung. Ab dem 16.03.2020 wurde die kurzzeitig vakante
halbe Stelle in der Schuldnerberatung neu besetzt. Somit waren in der
Beratungsstelle Gelsenkirchen im Rahmen der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung eine Diplom-Oecotrophologin (Vollzeitstelle) und
eine Juristin (im Umfang einer 0,5 Stellenkapazitat) als Fachberatungskrafte tatig.

Die Beraterinnen nehmen regelmé&fig an Fortbildungsveranstaltungen und
Arbeitstreffen zu rechtlichen und methodischen Themen teil, um eine
gleichbleibend hohe Qualitat der Beratung gewahrleisten zu kénnen. Auch in
diesem Bereich wurde seitens der Verbraucherzentrale schnell auf die
Veranderungen durch die Coronapandemie reagiert. Die Fortbildungen im Jahr
2020 fanden ausschlief3lich in Form von Onlineseminaren statt.

Das Fallzahlenniveau lag mit 421 dokumentierten Beratungen im Jahr 2020 nur
wenig unter dem Niveau des Vorjahres (445). Sehr stark angestiegen sind dartber
hinaus die telefonischen Anfragen, bei denen die Verbraucherzentrale qualifizierte
Hilfestellungen geben konnte. Im Jahr 2020 lag diese Zahl bei 639.

Gesamtuberblick

Die Nachfrage nach Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung ist weiterhin
sehr hoch bzw. derzeit steigend und aufgrund der aktuellen Beratungsumstande
nur mit Hilfe der bereits erwéhnten Warteliste zu bewaltigen.

In den ersten Wochen des Corona — Lockdowns im Frihjahr gingen die Anfragen
der Verbraucher zunachst zurtick. Ursache daftir war, dass sich viele Menschen in
der fur alle ungewohnten Situation zunachst neu orientieren mussten. Aul3erdem
konnten
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Kreditratenzahlungen bei den Banken zunachst gestundet werden,
Zwangsvollstreckungsmafinahmen waren zeitweilig ausgesetzt und
Energiesperren wurden fir mehrere Monate nicht verhangt.

Bereits im Mai 2020 kam es aber zu einem regelrechten Ansturm von telefonischen
und schriftlichen Anfragen an die Schuldnerberatung, so dass neben der
ausfuhrlichen telefonischen und schriftlichen Beratung eine Warteliste fur
personliche Langzeitberatungen erstellt werden musste.

A_ktionswoche ,Chancenlose Kinder? Gutes Aufwachsen trotz
Uberschuldung!““

Uberschuldung trifft nicht nur den Schuldner selbst. Besonders die Kinder leiden an
der Situation. Um auf dieses Problem aufmerksam zu machen, fand vom 25.05. bis
29.05.2020 die Aktionswoche der Schuldnerberatung unter dem Motto:
,Chancenlose Kinder? Gutes Aufwachsen trotz Uberschuldung!* statt
Schuldenfrei in die Volljahrigkeit zu starten gehort zu den Grundrechten. Der
Gesetzgeber hat eine Reihe von Regelungn getroffen, die einen schuldenfreien

Start in das Erwachsenenleben erméglichen. Dennoch kénnen Minderjahrige mit
Schulden belastet werden, wenn die Eltern zum Beispiel Vertradge auf den Namen
ihrer Kinder abgeschlossen oder genehmigt haben, die den Minderjahrigen Gber
den Kopf gewachsen sind (z.B. Handyvertrage oder ein Abo fur ein Fitnessstudio).

Die Schuldnerberaterinnen informierten die Verbraucher*innen in einem
umfangreichen Presseartikel im Stadtspiegel, dass mit Eintreten der Volljahrigkeit
diese Schulden nicht uneingeschrankt bezahlt werden missen. Denn fir
Zahlungsverpflichtungen, die wahrend der Kindheit und Jugend entstanden sind,
konnen die jungen Erwachsenen ihre Haftung beschréanken. Haften mussen sie nur
mit dem Vermaogen, das sie bei Eintritt der Volljahrigkeit besitzen, etwa dem
Sparvermdgen oder Geldgeschenken fir den Fuhrerschein, soweit diese vor dem
18. Geburtstag gemacht wurden. Auch fir Nachforderungen von
Sozialleistungstragern gilt diese Haftungsbeschrankung.

Ziel der Schuldnerberaterinnen war es, vor allem junge Erwachsene tber die
Moglichkeit der Haftungsbeschréankung aufzuklaren und Hilfestellungen an die
Hand zu geben, da bei den meisten Verbraucher*innen hier ein sehr grof3es
Informationsdefizit besteht. Damit die jungen Erwachsenen diese Forderung
zielgerichtet und erfolgreich abwehren kénnen, wurde durch Verbraucherzentrale
ein entsprechender Musterbrief erstellt, der auf der Internetseite der
Verbraucherzentrale zu finden ist. Auch wurde darauf hingewiesen, dass die
Bundesagentur fur Arbeit an einer technischen Losung arbeitet, wie volljahrig
Gewordene zeitnah und verstandlich tber die Mdglichkeiten zur
Haftungsbeschrankung informiert werden kénnen.
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Vernetzung

Die enge Vernetzung, unter anderem mit 6ffentlichen Einrichtungen wie dem
Referat Soziales der Stadt Gelsenkirchen und der Jugendberufsagentur, wird
gepflegt, um kurze, effektive Wege im Sinne der Betroffenen nutzen zu kénnen.
Dies gilt auch fur Kontakte zu anderen Tragern von Schuldnerberatung
beziehungsweise Beratungseinrichtungen, die beispielsweise speziell bei Sucht-
oder familidren Problemen helfen konnen.

Ratsuchende, die das Schuldnerberatungsangebot der Verbraucherzentrale
wahrnahmen, wandten sich zu einem grof3en Teil aufgrund eines Verweises des
Integrationscenters flr Arbeit Gelsenkirchen / des Jobcenters und des Referats
Soziales der Stadt Gelsenkirchen an die Schuldnerberatungsstelle der
Verbraucherzentrale. Darliber hinaus suchten Betroffene auch aufgrund
personlicher Empfehlung direkten Kontakt zur Verbraucherzentrale. Oftmals
verwiesen auch Arbeitgeber oder Banken an die Verbraucherzentrale. Weitere
Betroffene wurden durch die Beratung der allgemeinen Verbraucherberatung, der
Schuldenpravention und der Fachberatung Energiearmut der Verbraucherzentrale
in Gelsenkirchen auf das Angebot aufmerksam.

Ausblick

Entgegen dem Bundestrend ist die Zahl der Gberschuldeten Haushalte in
Gelsenkirchen (wie im gesamten Ruhrgebiet) weiter angestiegen. Ein Grund hierfur
dirfte auch in der in der Coronapandemie verordneten Kurzarbeit liegen. Auch die
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale erreichen verstarkt Anfragen von
Verbraucher*innen, die aufgrund von anhaltender Kurzarbeit ihre Kredite oder
andere Zahlungsverpflichtungen nicht mehr bedienen kénnen. Nach Einschéatzung
der Verbraucherzentrale NRW werden die Zahl der Uberschuldeten und der
Beratungsbedarf im néchsten Jahr weiter ansteigen, da neben der weiter
anhaltenden Kurzarbeit durch die Corona-Pandemie auch immer mehr Nebenjobs
wegfallen, durch die sich viele Menschen bisher ,uber Wasser hielten®.

Durch das Inkrafttreten des Gesetzes zur weiteren Verkiirzung des Restschuldbe-
freiungsverfahrens, das am 30.12.2020 beschlossen wurde, wird die Anzahl der In-
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solvenzantrage im Jahr 2021 voraussichtlich erheblich ansteigen.

Dank

Wir danken der Stadt Gelsenkirchen fur die konstruktive Zusammenarbeit und die
finanzielle Unterstitzung unserer Beratungsstelle, mit der wir unsere Arbeit zum
Wohle der Gelsenkirchener Birgerinnen und Birger auch im Jahr 2020 weiterhin

erfolgreich fortsetzen konnten.
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Resimee

Die drei Beratungsstellen konnten in den vergangenen zwei Jahren wieder einen
wertvollen Beitrag zur Entschuldung und zur Beratung betroffener Birgerinnen und
Burger leisten.

Mit dem Angebot der Schuldnerberatung stellt sich die Stadt Gelsenkirchen ihrer
gesetzlichen Verpflichtung. Das Beratungsangebot wird auch fir die Dauer weiterer
zwei Jahre fortgefuhrt.

Die Schuldnerberatung hat weiterhin in erheblichem Umfang existenzsichernde
Beratungen zu erbringen und dies ganz aktuell in erhéhtem Mal3e fir Menschen, die
im Zusammenhang mit der COVID 19 Pandemie erhebliche Einkommenseinbul3en
erfahren und deshalb ganz akut ein erhéhtes Uberschuldungsrisiko aufweisen.

Die Schuldnerberatung ist ein erfolgreiches Instrument, um die Inanspruchnahme
von Sozialleistungen in Gberschuldeten Haushalten langfristig zu verhindern.
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